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PREMESSA 

Il Codice Etico (di seguito anche Codice) di Q Farma S.r.l. (di seguito anche Q Farma o la Società) rappresenta 

la carta dei diritti e dei doveri morali e comportamentali della Società, nel pieno rispetto dei principi di 

responsabilità etico - sociale ed ambientale e degli interessi di tutte le parti coinvolte (stakeholders). 

Il Codice Etico ha lo scopo di fornire linee guida per una condotta aziendale ispirata a valori etici, che vada 

oltre la soglia dell’osservanza della legge, promuovendo standard comportamentali esemplari, utili a 

prevenire i rischi di commissione di illeciti e di comportamenti che possano minare la reputazione della 

Società. 

Sarà cura della Direzione diffondere a tutti gli interessati il presente documento ed ogni sua eventuale 

modifica od integrazione.  

Il Codice Etico è approvato dal Consiglio di Amministrazione della Società e costituisce parte integrante del 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato da Q Farma ai sensi del D.lgs. 231/2001 (di seguito 

anche “Modello”). 

La verifica sul rispetto e sull’attuazione del Codice Etico compete all’Organismo di Vigilanza (OdV) nominato 

dal Consiglio di Amministrazione ai sensi del citato D.lgs. 231/01. 

1. DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

Le regole e le disposizioni del Codice Etico si applicano al personale dipendente, agli amministratori e ai 

membri del Collegio Sindacale/revisori e si estendono, in quanto compatibili, ai terzi destinatari (fornitori, 

partners, consulenti e chiunque altro instauri, a qualsiasi titolo, un rapporto di collaborazione con la Società). 

La Società favorisce la più ampia diffusione dei principi e delle norme comportamentali riportati nel Codice 

Etico e ne esige il rispetto da parte dei destinatari di cui sopra. 

Q Farma mette in atto, inoltre, le necessarie misure al fine di svolgere attività di verifica e monitoraggio 

dell’applicazione del Codice Etico stesso.  

Il Codice Etico è consultabile sul sito internet della Società all’indirizzo https://www.farmaciaqfarma.it/ 

2. STRUTTURA DEL CODICE ETICO 

Il Codice Etico è articolato in più sezioni: 

● PRINCIPI ETICI 

● NORME DI COMPORTAMENTO 

● SISTEMA DI ATTUAZIONE E DIFFUSIONE 

  

https://www.farmaciaqfarma.it/
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3. PRINCIPI ETICI 

Rispetto della Legge 

Q Farma si impegna a condurre la propria attività nel rispetto delle normative internazionali, comunitarie, 

nazionali, regionali, provinciali e comunali. 

Q Farma ritiene che la corruzione sia intollerabile e sia ostacolo alla leale concorrenza, per questo proibisce 

ogni forma di corruzione sia di pubblici ufficiali che di terze parti private. 

La Società respinge inoltre la truffa e la frode, l’errata utilizzazione di risorse pubbliche, la falsa 

comunicazione di dati aziendali ed in genere ogni pratica illegale e profondendo inoltre il massimo sforzo, 

per quanto di propria competenza, per dare attuazione alle iniziative dirette alla lotta alla criminalità e al 

terrorismo. 

I destinatari del presente Codice Etico sono quindi tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun caso 

è ammesso perseguire o realizzare l’interesse dell’impresa in violazione della legge. 

A tal fine Q Farma esige dai propri amministratori, collaboratori e dipendenti in genere, e da chiunque svolga 

a qualsiasi titolo funzioni di rappresentanza, anche di fatto, il rispetto della legge e di tutte le norme vigenti, 

nonché comportamenti eticamente corretti, tali da non pregiudicarne l’affidabilità morale e professionale. 

Onestà e responsabilità 

Q Farma promuove e incoraggia l’onestà come valore essenziale nella gestione di tutte le attività, iniziative e 

comunicazioni. I comportamenti dei destinatari del Codice Etico devono riflettere onestà, senso di 

responsabilità ed essere improntati a correttezza, collaborazione, lealtà e rispetto reciproco. 

Trasparenza, completezza e riservatezza dell’informazione 

La Società ispira ogni sua condotta a criteri di massima trasparenza, affidabilità e chiarezza.  

A tal fine, definisce i ruoli e le responsabilità connessi ad ogni processo e richiede ai destinatari la massima 

trasparenza nel fornire ai propri interlocutori, ai clienti ed ai terzi, informazioni rispondenti a verità. Tale 

impegno dovrà valere anche per consulenti, fornitori, clienti e per chiunque abbia rapporti con la Società. 

Q Farma riconosce come valore la corretta informazione ai soci, agli organi ed alle funzioni competenti, in 

ordine alla gestione della Società e contabile e condanna le azioni dei propri dipendenti e collaboratori che 

intralcino o impediscano il controllo da parte delle organizzazioni preposte. 

Nella gestione degli adempimenti contabili e tributari, la Società si impegna a garantire la trasparenza e la 

correttezza delle informazioni che confluiscono nelle dichiarazioni fiscalmente rilevanti, adoperandosi per 

garantire la veridicità oggettiva e soggettiva delle operazioni compiute e trasfuse nelle dichiarazioni 

medesime, la completezza e la correttezza dei documenti fiscali. 

La Società assicura, altresì, la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e l’osservanza della 

normativa in materia di protezione dei dati personali.  
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Il personale che a qualsiasi titolo entri in possesso di informazioni di interesse aziendale o relativamente a 

qualsiasi portatore d’interesse, in nessuna maniera si deve sentire autorizzato a diffonderla o utilizzarla al di 

fuori degli scopi operativi per cui è stato autorizzato dalle direzioni aziendali. 

Centralità delle risorse umane e rispetto della persona 

Q Farma riconosce il ruolo centrale delle risorse umane e si impegna a garantire il rispetto dei loro diritti 

promuovendone lo sviluppo sociale, professionale e personale. 

La Società vigila affinché non siano posti in essere atti di violenza, molestie, coercizioni psicologiche e ogni 

atteggiamento che possa essere lesivo dell’integrità e della dignità della persona.  

I rapporti tra le persone che lavorano o che comunque interagiscono con Q Farma, a tutti i livelli, sono 

improntati a criteri e comportamenti di onestà, correttezza, collaborazione, lealtà e reciproco rispetto.  

La Società condanna ogni sorta di discriminazione (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, di razza, 

sesso e religione) e promuove il rispetto dell’integrità fisica e culturale della persona. 

Nella gestione dei rapporti gerarchici l’autorità è esercitata con equità e correttezza, evitando ogni forma di 

abuso e prevaricazione. 

Valore della reputazione e della credibilità aziendale 

La reputazione e la credibilità di Q Farma costituiscono un patrimonio immateriale fondamentale, costruito 

attraverso comportamenti coerenti, trasparenti e responsabili.  

Tutti i destinatari del presente Codice Etico sono tenuti a tutelare e promuovere l'immagine 

dell’organizzazione, evitando azioni o atteggiamenti che possano compromettere la fiducia dei portatori di 

interesse e della collettività. 

Concorrenza leale 

La Società riconosce che una concorrenza corretta e leale costituisce elemento fondamentale per lo sviluppo 

dell’impresa. Ai destinatari è fatto divieto di porre in essere atti o comportamenti contrari ad una corretta e 

leale competizione tra le imprese. 

Lotta alla contraffazione e al mercato illegale 

Q Farma riconosce chiaramente che il farmaco è un bene etico di primaria importanza e che acquistarlo da 

fonti non sicure rappresenta un enorme rischio per la salute. Per questo seleziona i propri fornitori in maniera 

rigorosa e si astiene dall’intrattenere rapporti commerciali con società coinvolte in attività di distribuzione e 

vendita di prodotti contraffatti.  

Q Farma impronta i propri comportamenti in modo da evitare in ogni modo l’acquisto di farmaci contraffatti 

o non legali e tali principi sono diffusi in maniera chiara a fornitori, clienti e a tutto il personale. 
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Qualità e sicurezza dei prodotti e dei servizi 

Q Farma si impegna ad offrire una gamma di prodotti garantita in termini di qualità e conformità alle leggi 

nazionali e comunitarie in materia. 

Q Farma attua il controllo sistematico di tutte le procedure di approvvigionamento, conservazione e 

distribuzione per garantire prodotti che diano sicurezza, completezza di gamma e qualità ai soci, ai clienti e 

quindi ai consumatori/cittadini.  

La Società si è dotata di un Sistema di Gestione per la Qualità certificato alla norma UNI EN ISO 9001:2015. 

Tutela della salute e della sicurezza 

Q Farma promuove e diffonde la cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza della gestione dei 

rischi, anche attraverso formazione specifica, promuovendo comportamenti responsabili e preservando, 

soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza di tutti i dipendenti e collaboratori.  

A tale fine la Società oltre ad essersi dotata di un’organizzazione gerarchico funzionale sui ruoli sicurezza, 

mirata al continuo presidio di tutte le unità operative di cui è titolare sul territorio italiano, ha dotato il proprio 

sistema Sicurezza di procedure, Istruzioni operative e di un piano di sopralluoghi e controlli ad ampio raggio 

che interessa più volte all’anno la sede e le filiali. 

Sviluppo sostenibile e salvaguardia dell’ambiente 

La Società promuove in assoluto il principio della sostenibilità ambientale, tenendo in considerazione i 

parametri del consumo delle risorse energetiche e delle materie prime naturali.   

La Società richiede a tutto il personale di collaborare al fine della salvaguardia e del rispetto dell’ambiente, 

quale risorsa da tutelare a beneficio della collettività, attraverso il rispetto di tutte le normative vigenti in 

tema di ambiente e di inquinamento.  

Soddisfazione del cliente 

Q Farma considera i propri clienti elemento fondamentale per il successo della Società e, a tal fine, si impegna 

a soddisfarne le esigenze in termini di qualità dei prodotti e servizi erogati, adeguandoli alle attese e alle 

necessità del mercato in cui opera.  

La Società si impegna ad offrire prodotti e servizi eticamente corretti, nel rispetto delle regole sociali e dei 

criteri di economicità, efficacia ed efficienza, adottando le migliori pratiche gestionali, favorendo la 

massimizzazione del patrimonio aziendale, garantendo il controllo dei rischi di impresa.  
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4. NORME DI COMPORTAMENTO  

NORME DI COMPORTAMENTO PER I SOCI E GLI ORGANI SOCIALI 

La Società promuove la trasparenza e la correttezza nelle attività di informazione e relazione ai soci. 

Q Farma si impegna a promuovere la riservatezza delle informazioni inerenti alle operazioni societarie, 

nonché ai progetti di sviluppo e gli indirizzi strategici. 

I soci sono tenuti a prestare agli organi sociali la necessaria collaborazione al fine del conseguimento 

dell’oggetto sociale della Società, astenendosi da qualsiasi comportamento incompatibile con l’esistenza, 

la disciplina e l’attività della stessa. 

I soci e gli amministratori sono tenuti a rispettare le regole di condotta per il personale in quanto applicabili. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO PER IL PERSONALE 

Osservanza delle norme in materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro e di ambiente 

Il personale in tema di salute e sicurezza sul lavoro e di tutela ambientale deve: 

- prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone presenti sul luogo di 

lavoro, sulle quali ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente alla formazione, 

alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro; 

- contribuire, insieme al datore di lavoro, ai dirigenti e ai preposti, all’adempimento degli obblighi 

previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

- osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti e preposti, ai fini 

della protezione collettiva e individuale; 

- utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro nonché i dispositivi di sicurezza; 

- segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o preposto le deficienze dei mezzi e 

dispositivi di cui sopra, nonché eventuale situazione di pericolo di cui venga a conoscenza, 

adoperandosi, in caso di urgenza ed in relazione alle proprie competenze per eliminare o ridurre le 

situazioni di pericolo grave o incombente, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la 

sicurezza; 

- non rimuovere, senza autorizzazione, dispositivi di sicurezza, segnalazione e controllo; 

- non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di sua competenza ovvero 

che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori; 

- partecipare a programmi di formazione e addestramento organizzati dal datore di lavoro; 

- sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa vigente o comunque disposti dal medico 

competente. 

Tutti i dipendenti, collaboratori e amministratori sono tenuti allo scrupoloso rispetto delle norme e degli 

obblighi derivanti dalla normativa di riferimento in tema di salute e sicurezza e di tutela ambientale nonché 

al rispetto di tutte le misure di salute e sicurezza e di tutela dell’ambiente previste dalle procedure e dai 
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regolamenti interni. 

Osservanza della legge 

Il Personale di Q Farma è obbligato a rispettare il Codice Etico e deve attenersi, nell’espletamento dei propri 

compiti, sia nei rapporti interni sia nei confronti degli interlocutori esterni, alla normativa vigente, al 

contratto di lavoro, ai principi contenuti nel Modello 231/01, anche attraverso un’esplicita dichiarazione di 

piena accettazione del presente documento. 

Deve inoltre improntare la propria condotta ai principi di integrità, correttezza, lealtà e buona fede. 

Al personale è richiesto di:  

- evitare di porre in essere, collaborare e dar causa alla realizzazione di comportamenti idonei alla 

realizzazione di reati richiamati nel decreto legislativo 231/01; 

- collaborare con l’OdV nel corso delle attività di verifica e vigilanza, fornendo i dati e le 

informazioni richieste; 

- segnalare mediante gli appositi canali istituiti dalla Società eventuali disfunzioni o violazioni del 

Modello 231/01 e/o del Codice Etico. 

Il Personale può in qualsiasi momento rivolgersi sia verbalmente, che per iscritto all’Organismo di Vigilanza 

in merito a: 

- interpretazione del Codice Etico e/o dei Protocolli del Modello 231/01; 

- legittimità di un determinato comportamento, così come alla loro opportunità o conformità 

rispetto al Modello 231/01 e/o del Codice Etico. 

Le disposizioni precedenti sono estese a tutti gli eventuali collaboratori, anche se occasionali, consulenti, 

agenti di Q Farma, che sono pertanto obbligati a rispettare le disposizioni contenute nel Modello 231/01 e 

nel presente Codice Etico ed in particolare, nei limiti delle proprie competenze e responsabilità, i principi etici 

di riferimento e le regole di comportamento del Personale. 

Conflitto di interessi  

Ogni dipendente, collaboratore e amministratore di Q Farma è tenuto ad evitare tutte le situazioni e tutte le 

attività in cui si possa manifestare concretamente un conflitto con gli interessi della Società o che possano 

interferire con la propria capacità di assumere, in modo imparziale, decisioni nel migliore interesse 

dell'impresa e nel pieno rispetto delle norme del Codice Etico.  

Deve, inoltre, astenersi dal trarre vantaggio personale da atti di disposizione dei beni sociali o da opportunità 

d’affari delle quali è venuto a conoscenza nel corso dello svolgimento delle proprie funzioni. 

Q Farma riconosce e rispetta il diritto dei propri dipendenti, collaboratori e amministratori a partecipare ad 

investimenti, affari o ad attività di altro genere al di fuori di quelle svolte nell'interesse della Società, purché 

si tratti di attività consentite dalla legge e dalle norme contrattuali e compatibili con gli obblighi assunti in 

qualità di dipendenti, collaboratori o amministratori. 
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Gli amministratori, collaboratori, dipendenti con funzioni apicali, chiamati a prendere decisioni in attività 

quando vi sia palese conflitto fra gli interessi personali e quelli della Società devono: 

- comunicare l’esistenza e le caratteristiche di tale conflitto all’OdV o al proprio referente aziendale; 

- astenersi dall’esercitare il proprio ruolo decisionale e demandare tale ruolo ad altri preposti 

dall’organizzazione aziendale; 

- nel caso in cui la suddetta astensione/delega non sia possibile, coinvolgere comunque nel processo 

decisionale altri soggetti al fine di dare maggiore trasparenza al processo stesso. 

 

Utilizzo dei beni aziendali 

Il Personale di Q Farma è tenuto ad operare con la dovuta cura e diligenza per tutelare i beni di proprietà 

della Società. Il Personale è responsabile della protezione e dell’utilizzo dei beni e delle risorse a lui affidate 

ed ha il dovere di informare tempestivamente le strutture preposte riguardo a minacce o eventi dannosi. 

In particolare, il Personale è tenuto a:  

- evitare usi impropri dei beni aziendali che possano causare costi indebiti, danni o riduzione di 

efficienza o comunque in contrasto con l’interesse di Q Farma; 

- adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche e procedure interne, anche non 

formalizzate, al fine di non compromettere la funzionalità, la protezione e la sicurezza di sistemi 

informatici, apparecchiature ed impianti; 

- operare sempre nel rispetto delle norme di sicurezza previste dalla Legge e dalle procedure interne, 

al fine di prevenire possibili danni a cose, persone o all’ambiente; 

- utilizzare i beni di Q Farma, di qualsiasi tipo e valore, nel rispetto della legge, delle normative interne, 

e dei principi del presente Codice Etico; 

- utilizzare i beni esclusivamente per l’esercizio dell’attività lavorativa; comunque, è vietato, salvo 

quando specificatamente previsto ed autorizzato, l’utilizzo o la cessione dei beni stessi da parte di 

terzi o a terzi, anche temporaneamente; 

- operare, nel limite del possibile, al fine di ridurre il rischio di furti, danneggiamenti o altre minacce ai 

beni ed alle risorse assegnate o presenti, informando in modo tempestivo i vertici aziendali e/o 

l’Organismo di Vigilanza in caso di situazioni anomale. 

 

Utilizzo dei sistemi informatici 

Il personale utilizza i sistemi informatici nei limiti e nel solo interesse di Q Farma, ogni dipendente è 

responsabile della sicurezza dei sistemi utilizzati ed è soggetto alle disposizioni normative in vigore, ai 

regolamenti Q Farma e alle condizioni dei contratti di licenza. 
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Salvo quanto previsto dalle leggi civili e penali, rientra nell’uso improprio dei beni e delle risorse aziendali 

l’utilizzo dei collegamenti in rete per fini diversi da quelli inerenti al rapporto di lavoro o per inviare messaggi 

offensivi o che possano arrecare danno all’immagine di Q Farma. 

Il personale è altresì tenuto a non comunicare le proprie password di accesso al sistema informatico, a 

prestare la massima attenzione ed il massimo impegno al fine di prevenire la possibile commissione di reati 

mediante l’uso di strumenti informatici. 

Chiunque venga in qualsiasi modo a conoscenza dell’alterazione del sistema informatico o dei dati dallo 

stesso gestiti, deve immediatamente darne comunicazione ai vertici aziendali, ed all’Organismo di Vigilanza 

istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001. 

Comportamenti illeciti 

Il personale, in coerenza con i valori di onestà e trasparenza, si impegna a mettere in atto tutte le misure 

necessarie per prevenire ed evitare la commissione di illeciti.  

Q Farma vieta che siano corrisposte somme di denaro o esercitate altre forme di corruzione allo scopo di 

procurare vantaggi diretti o indiretti alla Società stessa. Q Farma, vieta altresì l’accettazione di doni o favori 

di terzi che oltrepassino le normali regole di ospitalità e cortesia. 

Tutela della riservatezza 

Il personale deve essere informato dei dati personali trattati dall’azienda e delle misure adottate per la loro 

protezione, come previsto dalle leggi sulla privacy nel contesto nazionale ed europeo. 

Tutte le informazioni, le conoscenze e i dati acquisiti o elaborati dal personale nello svolgimento delle proprie 

mansioni sono nella titolarità della Società e non possono essere utilizzati, comunicati o divulgati senza la 

preventiva e specifica autorizzazione del proprio superiore gerarchico. 

Gestione degli omaggi 

Atti di cortesia, come omaggi e forme di ospitalità nei confronti di clienti o offerte da fornitori, sono 

consentiti, purché tali da poter essere considerati usuali in relazione alla ricorrenza ed al valore e da non 

compromettere l’integrità e la reputazione, o influenzare l’autonomia di giudizio del destinatario. A titolo 

orientativo e non imperativo, il valore commerciale corrispondente a tali eventuali atti di cortesia e/o omaggi, 

non deve superare il massimale di € 150,00 e l’adeguatezza del valore deve comunque essere sempre 

valutata commisurandolo al contesto ed alla ricorrenza che lo hanno determinato. Chiunque, all’interno 

dell’organico Q Farma si trovasse di fronte ad una situazione non in sintonia con quanto sopra indicato, 

nell’ambito del contesto aziendale e nello svolgimento dei ruoli conferiti, deve darne comunicazione 

tempestiva ai vertici aziendali e/o l’Organismo di Vigilanza.   
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NORME DI COMPORTAMENTO NELLA GESTIONE DEI RAPPORTI CON I CLIENTI 

Q Farma si impegna a soddisfare i propri clienti in modo imparziale e non discriminatorio e nel rigoroso 

rispetto degli obblighi assunti con la sottoscrizione del contrato. I rapporti con i clienti sono caratterizzati da 

elevata professionalità e improntati alla disponibilità, al rispetto, alla cortesia, alla ricerca ed all’offerta della 

massima collaborazione. 

I contratti e le comunicazioni devono essere chiari e formulati con linguaggio accessibile e comprensibile, 

conformi alle normative vigenti. 

Q Farma si impegna a: 

- comunicare tempestivamente e nel modo più appropriato ogni informazione relativa ad eventuali 

modifiche al contratto o ad eventuali variazioni delle condizioni economiche e tecniche di vendita 

e/o distribuzione dei prodotti; 

- dare sempre riscontro ai suggerimenti e ai reclami di clienti. 

È richiesto a coloro che intervengono nelle trattative commerciali di evitare qualsiasi comportamento 

corruttivo o collusivo o comunque illecito. 

Q Farma si impegna a garantire gli standard di qualità e sicurezza previsti ed a monitorare periodicamente la 

qualità de propri processi di controllo dei prodotti, di conservazione e di consegna, per garantire la massima 

qualità ed il rispetto delle normative di settore. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO NELLA GESTIONE DEI RAPPORTI CON CLIENTI PUBBLICI 

Nella gestione dei rapporti con i clienti pubblici, Q Farma rispetta gli stessi criteri, principi e divieti previsti dal 

paragrafo precedente. Tuttavia, stante la particolare natura del contraente pubblico, s’impegna a adottare 

ulteriori comportamenti precauzionali. In particolare: 

- è vietato qualsivoglia comportamento che possa essere anche soltanto interpretato come di natura 

collusiva o comunque idoneo a pregiudicare i principi cardine del presente Codice Etico; 

- è vietata qualsiasi promessa, richiesta, offerta di denaro o altra utilità a Pubblico Ufficiale, Incaricato 

di Pubblico Servizio o dipendente della Pubblica Amministrazione finalizzata ad eludere la normativa 

sulle trattative contrattuali con la Pubblica Amministrazione; 

Q Farma assicura una corretta comunicazione verso la Pubblica Amministrazione, attuata attraverso canali 

deputati, gestita esclusivamente da figure istituzionali e con la garanzia di trasmissione di informazioni 

complete e veritiere. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO PER LA PARTECIPAZIONE A GARE D’APPALTO 

Q Farma nella partecipazione a gare di appalto adotta condotte improntate ai principi di buona fede, 

correttezza professionale, lealtà, e legalità verso l’ente pubblico e gli altri soggetti concorrenti.  
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Nella gestione e partecipazione ad appalti pubblici Q Farma opera nel pieno rispetto della normativa vigente, 

in particolare adeguandosi a quanto previsto dal Codice dei Contratti Pubblici, dai regolamenti attuativi, dalle 

circolari Ministeriali, dalle leggi regionali, dagli atti emanati dagli enti pubblici locali, e in generale da ogni 

altra disposizione normativa e amministrativa, italiana ed europea. 

In particolare, Q Farma si astiene dal tener comportamenti anticoncorrenziali, quali: 

- promesse, offerte, dazioni rivolte ai concorrenti al fine di ottenere l’aggiudicazione della gara, o 

affinché essi non concorrano, o ritirino l’offerta o presentino offerte palesemente abnormi; 

- accordi con i concorrenti volti a condizionare il prezzo di aggiudicazione/negoziazione, o altre 

condizioni contrattuali. 

Q Farma si astiene altresì da qualsiasi offerta, di denaro, utilità, beni di valore, o condizioni di vantaggio anche 

indiretto ai dipendenti pubblici che promuovono o gestiscono a qualunque titolo appalti o trattative con enti 

pubblici. 

Il Personale deputato alla predisposizione della documentazione necessaria per la partecipazione agli appalti 

pubblici dovrà: 

- trasmettere alle stazioni appaltanti informazioni veritiere; 

- garantire la completezza e l’aggiornamento di tali informazioni; 

- rispettare, nella trasmissione della documentazione, le tempistiche previste dal Codice dei Contratti 

pubblici e dai bandi pubblici.  

In ogni caso Q Farma e i suoi dipendenti, collaboratori e amministratori si impegnano a riferire all’Organismo 

di Vigilanza qualsiasi notizia di condotte contrarie ai principi sopra esposti di cui essi vengano a conoscenza, 

anche se tenuti da eventuali concorrenti e/o partner. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO NELLA GESTIONE DEI RAPPORTI CON I FORNITORI 

Il rapporto corretto e trasparente con i fornitori rappresenta un aspetto rilevante e particolarmente sensibile 

per l’attività di Q Farma.  

La selezione dei fornitori avviene nel rispetto della legge, in particolare Q Farma si avvale solo di 

fornitori/distributori qualificati in base ad una rigorosa procedura inclusa la verifica delle opportune 

autorizzazioni di legge previste per il settore farmacologico. 

In ogni caso la selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto avvengono sulla base 

di parametri obiettivi, quali la qualità, la convenienza, il prezzo, la capacità, l’efficienza, l’eticità, il rispetto 

della legge. 

Più in generale nella selezione dei fornitori Q Farma considera requisiti di riferimento: 

- la professionalità dell’interlocutore; 

- la disponibilità, opportunamente documentata, di strutture organizzate, capacità e risorse 

progettuali, il know how; 
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- l’esistenza ed effettiva attuazione di sistemi di gestione qualità, sicurezza e ambiente; 

- la tenuta di condotte che non si riversino negativamente sull’immagine e sul buon nome di Q Farma. 

Nei rapporti di fornitura di beni e servizi Q Farma:   

- mantiene un dialogo franco ed aperto con i fornitori, in linea con le buone consuetudini commerciali; 

- osserva e pretende l’osservanza di tutti gli obblighi imposti dalla normativa vigente, in materia di 

sicurezza, appalti, versamenti contributivi e fiscali, nell’ambito dei rapporti di appalto, fornitura, e 

approvvigionamento. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO NEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

Q Farma impronta i rapporti con la Pubblica Amministrazione al rispetto della massima trasparenza e 

correttezza, nel rigoroso rispetto delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati nel Codice Etico e 

del Modello 231/01 al fine di assicurare l’assoluta legittimità del suo operato. 

A tal fine, l’assunzione di impegni con le Pubbliche Amministrazioni e le Istituzioni Pubbliche è riservata 

esclusivamente alle funzioni preposte ed autorizzate che le svolgeranno nel dovuto rispetto delle leggi, dei 

principi del presente Codice Etico e del Modello 231/01, nonché in spirito di massima collaborazione. 

A tal fine il Personale deve impegnarsi a: 

- operare, senza alcun tipo di discriminazione, attraverso i canali di comunicazione a ciò preposti con 

gli interlocutori della Pubblica Amministrazione a livello nazionale e internazionale, comunitario e 

territoriale; 

- rappresentare gli interessi e le posizioni di Q Farma in maniera trasparente, rigorosa e coerente, 

evitando atteggiamenti di natura collusiva; 

- evitare e condannare comportamenti volti ad ottenere un indebito vantaggio o qualsiasi altro 

beneficio per la Società per mezzo di dichiarazioni, documenti, rendiconti allo scopo alterati o 

falsificati, o per il tramite di informazioni omesse, o, più genericamente, per il tramite di artifici o 

raggiri, compresi quelli realizzati per mezzo di sistemi informatici o telematici. 

Q Farma vieta al proprio Personale, di accettare, promettere o offrire, anche indirettamente, denaro, doni, 

beni, servizi, prestazioni o favori non dovuti (anche in termini di opportunità di impiego) a pubblici ufficiali, 

incaricati di Pubblico Servizio o i dipendenti, in genere, della Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche 

Istituzioni, per influenzarne le decisioni, in vista di trattamenti più favorevoli o prestazioni indebite o per 

qualsiasi altra finalità. 

Il Personale che riceve direttamente o indirettamente richieste o offerte di denaro o di favori di qualunque 

tipo (ivi compresi ad es. omaggi o regali di non modico valore) formulate indebitamente a coloro, o da coloro, 

che operano per conto di Q Farma nel contesto dei rapporti con pubblici funzionari, incaricati di pubblico 

servizio o dipendenti in genere della Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche Istituzioni, deve 
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immediatamente riferire all’Organismo di Vigilanza per l’assunzione dei provvedimenti conseguenti. La 

mancata segnalazione sarà considerata grave inadempimento agli obblighi di lealtà e correttezza. 

 

NORME DI COMPORTAMENTO NELLA GESTONE DEI RAPPORTI CON ENTI, ASSOCIAZIONI SINDACALI E 

ORGANI DI INFORMAZIONE 

La Società non favorisce né discrimina, direttamente o indirettamente, alcuna organizzazione di carattere 

politico o sindacale. 

I rapporti con la stampa e con i mezzi di comunicazione ed informazione, per quanto attiene alla divulgazione 

di informazioni relative all’attività di Q Farma devono essere tenuti solo da soggetti a ciò espressamente 

designati dalla Società. 

Le comunicazioni verso qualunque organo di informazione devono essere veritiere, chiare, trasparenti, non 

ambigue o strumentali; le informazioni devono essere coerenti, omogenee ed accurate. 

5. ATTUAZIONE E DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO 

Diffusione, informazione e formazione 

Il Codice Etico è portato a conoscenza di tutti i soggetti interessati interni ed esterni alla Società attraverso 

apposite attività di informazione e formazione. 

La Società predispone e realizza un piano periodico per le attività di diffusione, informazione e formazione 

finalizzato a diffondere la conoscenza dei principi etici e nome di comportamento previste dal Codice Etico. 

Organismo di Vigilanza  

Il controllo sull’attuazione e sul rispetto del presente Codice Etico e del Modello di Organizzazione, 

Gestione e Controllo è affidato all'Organismo di Vigilanza (OdV), il quale, ai sensi del D.Lgs. 231/2001, ha il 

compito di raccogliere le segnalazioni di possibili violazioni al Codice Etico e al Modello, di promuovere le 

verifiche più opportune circa la natura e la gravità della violazione e di comunicarne l’esito agli organi 

competenti.  

Segnalazioni 

La Società provvede a stabilire canali di comunicazione attraverso i quali i soggetti interessati potranno 

rivolgere le proprie segnalazioni in merito al Codice Etico o a sue eventuali violazioni direttamente all’OdV 

che provvede ad un'analisi della segnalazione, ascoltando eventualmente l'autore e il responsabile della 

presunta violazione. 

L’OdV agisce in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi tipo di ritorsione, intesa come atto che 

possa dar adito anche al solo sospetto di essere una forma di discriminazione o penalizzazione. 

La Società si impegna a tutelare la riservatezza dell’identità del segnalante (whistleblower) e a garantire la 

tutela, ai sensi del D.lgs. 24/2023 che recepisce la Direttiva UE 1937/2019, fatti salvi gli obblighi di legge. 
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Violazioni del Codice Etico  

La violazione del Codice Etico e del Modello compromette il rapporto di fiducia tra la Società e il soggetto 

che commette la violazione (soci, amministratori, dipendenti, collaboratori, clienti e fornitori). Qualora 

accertate, le violazioni saranno perseguite con tempestività mediante l’adozione dei provvedimenti 

disciplinari previsti dal Sistema Disciplinare, che costituisce parte integrante del Modello, in conformità a 

quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di riferimento e dal Codice civile. 

L’osservanza del Codice Etico costituisce parte integrante delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti, 

anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2104 del Codice civile (obbligo di diligenza). 

La violazione di tale obbligo costituisce inadempimento contrattuale e, pertanto, potrà essere causa di 

risoluzione del contratto, fatto salvo l’eventuale risarcimento dei danni derivanti alla Società da tale 

violazione. 

I terzi destinatari (fornitori, consulenti, partner, etc.) sono chiamati al rispetto delle disposizioni del presente 

Codice Etico e l’osservanza dello stesso costituisce presupposto per la prosecuzione del rapporto 

commerciale o di collaborazione in essere con la Società. A tal fine, Q Farma inserisce nelle lettere di incarico 

e nei contratti, l’obbligo del rispetto delle prescrizioni contenute nel Codice Etico, pena la risoluzione del 

contratto e/o la revoca dell’incarico. 

 


